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Je vise les postes d'un cadre marketing ou commercial, responsable d'un systéeme
d'information ou chef d'un projet de transition numérique.

Mastére Professionnel En Marketing-Gestion De La Relation Client
Faculté des Sciences Economiques Et De Gestion De Sfax

Mastére Professionnel En Commerce Electronique
Ecole Supérieure De Commerce De Sfax

Licence Appliquée En Gestion Des Technologies De L’information Et De La Communication
Institut Supérieur Des Etudes Technologiques En Communication De Tunis

Baccalauréat En Economie Et Gestion
Lycée 9 Avril 1938 De Sfax

*Stage Ouvrier
All Soft Multimedia (ASM)

= Mémoire Intitulé « Focus on the consumer : quand le digital se met au service du CRM »

= Mémoire Intitulé « Conception Et Réalisation D’une Application De Gestion Des Activités De
Péatisserie»

*Saisonnier Au Sein De La Direction Régionale De Sfax
(Tunisie Telecom)

*Stage Ouvrier
Agence De Multimédia Et De Développement Informatique (SMDI)



Janvier 2013 # Mini-Projet Intitulé « Conception Et Réalisation D’une Application De Correspondance Des
Numéros De Série Techniques Et Commerciaux »

(TOPNET)
Juin 2013 #= PFE Intitulé « Conception Et Réalisation D’une Application De Gestion Et De Réservation
Des Ressources
(Iset’com)
Février 2012 =Stage Ouvrier D'un Mois Au Sein De L’agence Commerciale (ACTEL-Front Office)

(Tunisie Telecom)

Aodt 2012 =Stage Technicien D'un Mois Au Sein De Service De Maintenance
(Tunisie Telecom)

Février 2011 #Stage Ouvrier D'un Mois Au Sein De L’agence Commerciale (ACTEL-Back Office)
(Tunisie Telecom)

Ao(it 2011 *Stage Ouvrier D'un Mois Au Sein Du Centre De Services Clientéle (CSC)
(Tunisie Telecom)

COMPETENCES
= CRM Analytique * Datamining " Contréle De Gestion
Outils De Gestion *Contréle De Production = ™Gestion Financiére #Comptabilité Financiére
*Statistiques Descriptives #Analyse Des Données Et & Gestion Et Développement
Prévision De La Demande  D'un Portefeuille Client
*CRM * Marketing = Design Des Services Et
Segmentation Clients
Marketing & Commerce =Acquisition Et Fidélisation ®Négociation Et Conseil = Gestion Des Réclamations
Des Clients Client Clients
#Enquétes Satisfaction *Commerce Electronique = ppL
Clients
*Systéme D’information De *Management Stratégique = Design Des Services Et
Management de I’entreprise & L’entreprise De L’entreprise Segmentation Clients
Gestion de fnnovation “Fonctions De L'entreprise *Thgorie Des Organisations » Logistique De Distribution
# Gestion Du Risque #Etape Des Projets * Normes
Numerique Informatiaues
= Photoshop * Illustrator * Dreamweaver
Connaissance des logiciels * After Effects * Premiere Pro ® Clach
* Microsoft Windows Server ® Microsoft Dynamics * Open ERP
#» CSS/XHTML *PHP * JavaScript
Langages

* Java * Action Script *C



LANGUES

Arabe: Native Francais: Moyen Anglais : Bon Niveau
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